Prof. Galliano COCCO
Psicologo

E-mail: gallianococco@tin.it
CF CCC GLN 52505 D996T

CURRICULUM VITAE ET STUDIORUM

Il sottoscritto Galliano COCCO, nato a Gessopalena (Ch) il 5.11.1952, residente in Pescara, via G. De
Caesaris 32, dichiara di essere in possesso dei seguenti titoli e requisiti professionali di cui puo fornire
tempestiva documentazione:

e Iscrizione all’ALBO degli PSICOLOGI e PSICOTERAPEUTI, L'Aquila 1993.

e laurea in SOCIOLOGIA, Univ. "La Sapienza”, Roma 1977; votazione 110/110 e lode.

e Laurea in SERVIZIO SOCIALE, Universita "G. d'Annunzio", Chieti 2003, votazione 108/110.

e |scrizione allALBO dei GIORNALISTI, L'Aquila 1988.

o Assistente-ricercatore, A.A.1977-78 e ‘78-79, clo llI°Cattedra di PSICOLOGIA SOCIALE, Univ."La
Sapienza”, Roma.

 Docente dellinsegnamento di “PSICOLOGIA", dall’A.a. 2000-'01 al 2008-'09, presso la SSIS, Universita
"G. d'’Annunzio”, Chieti-Pescara.

o Docente di "PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI" (9 Cfu) dall'A.a. 2003-'04 all'A.a.
2012-'13, Facolta di Scienze Manageriali, Corso di laurea in “Economia e Management’, Universita "G.
d'Annunzio”, Chieti-Pescara.

e Docente di “METODI E TECNICHE DEL LAVORO DI GRUPPO" (9 Cfu), dall’A.a. 2004-'05 al 2011-12,
Facolta di "Scienze della Formazione”, Univ. “G. d’Annunzio”, Chieti-Pescara.

e Docente di “PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI" (6 Cfu), negli A.a. 2009-10 e
2010-11, Facolta di Scienze della Comunicazione, Corso di laurea in “Scienze della Comunicazione”, Univ.
di Teramo.

e Docente di PSICOLOGIA DELLE ORGANIZZAZIONI (6 Cfu), nellA.a. 2010-11, Facolta di Psicologia,
Laurea Magistrale in “Psicologia”, Univ. "G. d’Annunzio”, Chieti-Pescara.

¢ Docente di “PSICOLOGIA DEL LAVORO" (8 Cfu), negli A.a. 2011-"12 e 2012-'13, Facolta di Psicologia,
Laurea Triennale in “Scienze e Tecniche Psicologiche”, Univ. "G. d'Annunzio”, Chieti-Pescara.

o Docente di “PSICOLOGIA DEL LAVORO" (5 Cfu), dall'A.a. 2007-'08 a tutt'oggi, Facolta di Psicologia, Univ.
Telematica "Leonardo da Vinci®, Chieti-Pescara.

e Formatore e consulente di numerose Aziende leader ed Entn quali: Gruppo De Cecco; Brioni; Sixty;, Hydro
Alluminio Spa; Alenia Spazio; IAC; GadaGroup; etc.; Sia-Servizi Integrati Assmdustna Chieti; Unione
Industriali, Pescara; Ministero della Giustizia, Ministero della Salute, Ministero della Istruzione; Enti regionali,

provinciali e comunali.

STUDI

Psicologo e Sociologo, il sottoscritto si & abilitato allinsegnamento di PSICOLOGIA SOCIALE E
PUBBLICHE RELAZIONI (primo classificato al Concorso a Cattedra per I'Abruzzo e Molise, L’Aquila 1985) e
si & specializzato in numerosi corsi di perfezionamento, tra cui:
¢ ‘PSICOSOCIOLOGIA DELL'ORGANIZZAZIONE"

s “COMUNICAZIONE INTERPERSONALE E RELAZIONI UMANE"
¢ “TEAM BUILDING e TEAM WORKING”
e “LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE"
e “|L METODO DEI CASI E LO SVILUPPO MANAGERIALE”
o "L'ANALISI TRANSAZIONALE"
o "LA LEADERSHIP SITUAZIONALE"
o "LA PRAGMATICA DELLA COMUNICAZIONE UMANA”
o "LA CONSULENZA AZIENDALE: GLI STRUMENTI PROFESSIONALLI”
o "LA FORMAZIONE FORMATORI" )
e "LA VALUTAZIONE DELL'ATTIVITA' DI FORMAZIONE"
o "LA NEGOZIAZIONE"
e “L’APQ-Analisi Partecipata della Qualita”
e ‘LA CREATIVITA"
e STRESS lavoro-correlato, SICUREZZA, etc



Presso prestigiosi centri ed istituti di formazione ed Universita, quali:
* Formez, Napoli;
e |psoa, Milano;
 |st. Tagliacarne, Roma;
e Centro Studi Comunicazione, Roma;
¢ Universita “La Sapienza”, Roma,
e Universita "G. d'Annunzio”, Chieti-Pescara,
¢ Univ. LUISS, Roma
e Univ. di Bari, etc.
Con docenti di fama mondiale, quali: P. Watzlavick, H. Jaoui, J. Prokopenko, E. Spaltro, G.P. Lai, F.
Avallone, M. Bruscaglioni, E. Cogno, A. Galgano, F. D’Egidio, P.L. Amietta, L. Cancrini, etc.

ATTIVITA’ PROFESSIONALE

e Responsabile, dal 1980 al 1986, del settore FORMAZIONE e RICERCHE SOCIALI dell'lstituto Superiore di
Scienze Sociali e Psicologiche (aut. Dal Min. Pubblica Istruzione), Pescara.

o Selezionatore nellarea HR per prestigiose aziende ed enti (Alenia Spazio, De Cecco, Gruppo Brioni,
Alleanza assicurazioni, Poliservice, etc.).

o Operatore nell'area ORGANIZZAZIONE dei SERVIZI SOCIALI dal 1979 al 1986 presso l'assessorato ai
Servizi Sociali del Comune e, dal 1986, presso I'ASL di Pescara.

» Segretario del Comitato guida per la Qualita, ASL di Pescara, dal 1998 al 2000.

« Collaboratore scientifico, dal 1986 a tutt'oggi, di vari quotidiani e riviste nazionali.

o Direttore responsabile, nel biennio 1992-93 di “Power Transmission”, 'House Organ della Pirelli Cinghie
Trasmissioni.

o Responsabile per 'Area di Psicologia del Lavoro nell'ambito della ricerca Europea Improvement of
personal life quality and improvement of working life of older workers “(Miglioramento della qualita’ della vita
personale e della vita lavorativa dei lavoratori senior’), Progetto CEE, partner il Politecnico della North
Karelia, Finlandia; nov. 2007-'09.

e Consulente — dal 1996 a tutt'oggi - nelle aree ORGANIZZAZIONE, COMUNICAZIONE e GESTIONE delle
RISORSE UMANE presso numerose aziende ed enti di rilevanza nazionale ed internazionale, tra cui:
Gruppo Galgano, Alenia Spazio, Pirelli, Fondiaria Assicurazioni, C.C.A.A.l. di Pescara, Centro Cooperative,
General Consult, Regione Abruzzo, ASL di Pescara, Provincia di Pescara, GTM Pescara, nonché aziende
leader come: Brioni, Sixty, Gruppo De Cecco, Del Verde, Hydro Alluminio Spa, etc. nonché: Ministero della
Giustizia, Ministero della Salute, Ministero dell'lstruzione; Enti regionali, provinciali e comunali,

ATTIVITA’ DI DOCENZA E FORMAZIONE

Oltre che docente a contratto, da oltre 15 anni, presso I'Univ. "G. d'’Annunzio” di Chieti-Pescara,
I'Universita di Teramo e I'Universita di Cassino (attualmente titolare dellinsegnamento di “PSICOLOGIA DEL
LAVORO?”, Univ. Telematica “L. da Vinci") lo scrivente & stato docente in numerosissimi corsi di formazione
presso Universita ed Istituti, tra cui: Univ. LUISS, Roma; Facolta di Sociologia dell'Univ. “La Sapienza’,
Roma; Formez, Napoli; Ist.Tagliacarne; Ministero della Giustizia, Roma; Ministero della Salute, Roma;
Ministero della P.I., Roma; Unione Industriale di Pescara e L'Aquila; Fac. Di Economia dell'Univ. di Bari; Fac.
di Economia e Commercio, Univ."G. d'Annunzio”; Fac. di Filosofia, "G. d'Annunzio”; IRFO, Pescara;
Eurispes, Roma; Centro Studi Comunicazione, Roma; Gruppo Galgano, Milano; Unido, Jesi, Ifap-Iri, Roma;
Assefor, Firenze: C.C.LA.A. di Pescara; C.C.LAA. di Foggia; Fondiaria assicurazioni; Centro Studi
Cooperative, Campobasso; lal-Cisl, Pescara; Form; Ansi, Roma; Enap, Pescara; Enfap, Pescara; Lega
Cooperative, Bologna; Sia Chieti; Confindustria Pescara. etc.; nelle seguenti aree tematiche:

e Psicosociologia del lavoro e delle organizzazioni

o Psicosociologia dei gruppi, leadership e team building

e Analisi del clima organizzativo

» Comunicazione interpersonale e sviluppo delle relazioni umane
e Gestione delle Risorse Umane

o Comunicazione interna

o Comunicazione esterna.



RELAZIONI A CORSI E CONVEGNI

Tra i numerosi interventi a Corsi e Convegni nazionali ed internazionali, in qualita di relatore, si citano:

e Corso di aggiornamento per docenti: “LA CLASSE COME GRUPPO PSICO-SOCIALE”, Provveditorato agli
Studi: Pescara, 1980.

e I° Meeting internazionale: "Prevention of disorders of infancy and adolescence”, CNR, Univ. dell' Aquila;
1985.

e Convegno: "Lo sviluppo delle piccole e medie imprese in Abruzzo" sul tema: "LO SVILUPPO DELLE
RISORSE UMANE" organizzato dall'Univ. dell'Aquila-Lions club; L'Aquila mar. '92.

o Workshop dellAICOD-Ass.ItImprese di Consulenza Organizzativa e Direzionale sul tema:'LA
COMUNICAZIONE INTERNA: ANALISI E STRATEGIE"; Unione Industriali, Pescara sett. '93.

e Convegno di studi: “LAVORO, COOPERAZIONE E SOLIDARIETA” patrocinato dalla Regione Abruzzo e
dalla Provincia di Chieti ed organizzato dal’Azione Cattolica, Chieti, Giugno 1996.

e Convegno nazionale: “La Qualita nei Servizi Sanitari", sul tema: "L’ANALISI PARTECIPATA DELLA
QUALITA", organiz. dall'USL di Pescara; nov. 1996.

« Relazione sul tema "IL MANAGEMENT NEL PUBBLICO E NEL NO-PROFIT. LA GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE" al Corso di aggiornamento "Comunita e Territorio", Regione Abruzzo-CSC, gen.'98.

e Relazione sul tema: "LA MOTIVAZIONE E LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE", seminario di studi
su: "Organizzazione e Management”; organizzato dallo IEMSS, Firenze, mar. 2000.

e Relazione sul tema: “INNOVATIVITA E RUOLO DELLE RISORSE UMANE. IL CONTRIBUTO DELLA
PSICOLOGIA DEL LAVORO”, Seminario dell’'Ordine degli Psicologi Regione Abruzzo, Vasto, gen. 2001.

o Relatore sul tema "IL LAVORO DI GRUPPQ", al Corso di formazione: "Project Work", Direzione Case
Circondariali Abruzzo e Molise, Ministero della Giustizia, Pescara nov.-dic.’02.

o Relatore sul tema "LA COMUNICAZIONE INTERNA NELLA P.A.", al Corso di formazione per il personale
del Comune di Avezzano (Aq), nov.-dic.’03. 7

« Relatore sul tema "INDAGINE DI SODDISFAZIONE SUI DD.SS.BB", al Convegno “Medicina e territorio”,
organizzato dall'’Azienda USL di Pescara, Citta S.Angelo, apr.'04.

o Relatore al corso di aggiornamento per Operatori del’Amministrazione Penitenziaria, sul tema: "LA
GESTIONE DELLO STRESS", Istituto di Studi Penitenziari; Roma, gen. 2005.

o Relatore al corso “Scena-Formazione per Dirigenti”, organizzato dalla Confindustria Marche e
Confindustria Abruzzo, sul tema: "LA COMUNICAZIONE IN AZIENDA”, sedi di Teramo, Chieti, L'Aquila e
Pescara, feb.'05.

o Relatore al Progetto Formativo “La flessibilita del lavoro e le nuove tipologie contrattuali” sul tema
“MOTIVAZIONE AL LAVORO ED AUTOVALUTAZIONE”, Istituto Tecnico ‘G. Manthone’, Pescara, aprile ‘05.
o Organizzatore e relatore Convegno naz. ‘Il Mobbing: aspetti psicosociologici e giuridici”, sul tema ‘Gli
aspetti psicosociologici del mobbing’, Univ. "G. d'Annunzio”, Facolta di Scienze Manageriali, Pescara, mag.
‘05.

o Relatore al corso “LO SVILUPPO DELLA LEADERSHIP: CRITERI DI AZIONE DEL MANAGER DI
SUCCESSOQ”, organizzato dallUnione Industriali di Pescara, sul tema “l eadership e motivazione" e
“Leadership e Time Management’, Pescara, giug. 2005.

o Relatore al Convegno nazionale "Mobbing: conoscerlo, combatterlo, vincerlo”, sul tema ‘Aspetti psicologici
del mobbing’, organizzato dalla CGIL di Chieti, Provincia di Chieti, Giug. 2005.

« Relatore al seminario del Comune di Montesilvano (Pe) sul tema “LA COMUNICAZIONE E IL RAPPORTO
CON IL CITTADINO", Montesilvano (Pe), dic. 2005.

o Relat. al Progetto Formativo Aziendale ECM “Strategie per il Miglioramento della Qualita”, ASL di Pescara
(10 ediz. rivolte a 1.700 operatori) sul tema “Basi e strumenti del Processo Comunicativo”’, nov.-dic. ‘05.

o Relatore alla Trans-National Conference “Critical Aspects of Functional Capacity”, nell'ambito di un
progetto di ricerca della CE, con la relazione " Variabili di criticita’ psicologica e di stress per lavoratori
senior”, Joentsu (Finlandia), sett. '06.

« Relatore al Convegno Nazionale "Dignita umana e tutela della salute nei luoghi di lavoro”, organizzato dal
Comune di Lanciano e dalla Provincia di Chieti, con la relazione “Dignitd e ben-essere della persona nei
contesti lavorativi”, Lanciano (Ch), mag. 2007.

o Relatore al IV Congresso Nazionale GRP-Gruppo per la Ricerca in Psicosomatica, organizzato dall'Univ.
“G. d'’Annunzio” di Chieti-Pescara, con la relazione "Stress, lavoro e psicosomatica”, Chieti, mag. 2007.

o Docente al Corso “LA COMUNICAZIONE PUBBLICA ED ISTITUZIONALE”", organizzato dalla Provincia di
Chieti con I'Universita “G. d’Annunzio”, Chieti-Pescara; Chieti, dic. '07.

o Docente al Corso “RELAZIONI CON IL PUBBLICO/PRESIDIO DELLE EMERGENZE", rivolto al personale
della GTM-Gestione Trasporti Metropolitani, organizzato dall'Unione Industriali, Pescara, febb.-mar. ‘08.

o Relatore al Convegno nazionale AIDP-Associazione ltaliana per la Direzione del Personale "Il registro
nazionale professionisti HR”, Pescara; nov. 2008.



e Relatore sul tema “Clima organizzativo e qualita del lavoro” al Corso di Perfezionamento per “Consigliere
di Fiducia”, organizzato dalla Provincia di Chieti e dalla Facolta di Psicologia, Univ. “G. d'Annunzio” Chieti-
Pescara, Chieti, gen.'09 (in sostituzione del prof. F. Novara).

e Docente al Corso “COMUNICAZIONE E TEAM BUILDING", progetto formativo della Sia-Servizi Integrati
Assindustria, presso I'azienda multinazionale Hydro Alluminio, Atessa (Ch), nov.-dic. 2009.

e Docente al Corso di Formazione "LO STAFF DI ACCOGLIENZA", Ministero della Giustizia, Dipartimento
Amministrazione Penitenziaria, modulo “Lavorare in Staff e per processi’; Sulmona, mag."10.

« Docente del modulo: “GESTIONE DELLE RISORSE UMANE", Master “Leadership, creativita e sviluppo
delle risorse umane”, Universita di Cassino; Cassino (Fr), giu. "10.

e Docente al Corso “LO STRESS DA LAVORO CORRELATQ" presso |'azienda multinazionale Hydro
Alluminio, Atessa (Ch), sett. 2010.

« Coordinatore e Docente al Corso in Outdoor “TEAMBUILDING”, organizzato da SlA-Servizi Integrati
Assindustria, Rigopiano (Pe), nov. 2010.

« Docente al Corso “PSICOLOGIA DELLA SICUREZZA, STRESS E BURNOUT”, presso I'ASL di Pescara,
Pescara, febb. 2011.

« Docente al Corso “GRUPPO DI LAVORO E COMUNICAZIONE", Corso Sia-Servizi Integrati Assindustria,
presso l'azienda IAC, Chieti, mar. 2011.

« Docente al corso: “PSICOLOGIA DELLA SICUREZZA”, Wagon Automotive, Atessa (Ch), gen. 2012.

¢ Docente al corso: “COMUNICAZIONE, TEAM, TIME MANAGEMENT E GESTIONE STRESS’, Quartilia
Spa, Roseto (Te), feb. 2012.

e Docente del corso (6 edizioni): “CONFLITTUALITA’ E GRUPPI DI LAVORQ", ASL di Senigallia (An), mar.-
giu. 2013.

¢ Relatore al Convegno: “L'IMPRESA FORMATIVA: CONDIVISIONE E NECESSITA", relazione: "Il ruolo
motivazionale della formazione", organizzato da Sviluppo Italia, Mosciano S.Angelo (Te), ott."13.

¢ Docente al “Laboratorio di Orientamento” del Progetto "COOPERARE ENSAMBLE", organizzato dal
Comune di Spoltore con la Confcoperative, LegaCoop, BCC di Cappelle sul Tavo (Pe), Dipartimento di
Economia Aziendale e Facolta di Scienze Manageriali - Univ. “G. d'’Annunzio”; Spoltore (Pe), Mag. 2013.

e Relatore al Convegno: “L'IMPRESA FORMATIVA: CONDIVISIONE E NECESSITA”, relazione: “/I ruolo
motivazionale della formazione’, organizzato da IN.Sl.Spa, c/o Sviluppo ltalia, Mosciano S.Angelo (Te),
ott.’13.

o Relatore al Convegno: “SICUREZZA E BENESSERE AZIENDALE. IL CONTRIBUTO DELLA
PSICOLOGIA”, con la relazione: “Percezioni della consulenza psicologica da parte delle organizzazionr’,
organizzato dall'Ordine degli Psicologi dell'Abruzzo, Pescara, nov.'13.

e Docente al Corso: “FORMAZIONE FORMATORI", organizzato da AN.PROF e INSI Spa, Pescara, feb.'14.
e Relatore al Convegno: “LE HUMAN RESOURCES ED IL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO",
Confindustria, Pescara, Ott.."15.

e Relatore al Convegno: “CORPORATE IDENTITY & CARTA DEI VALORI", Insi, Pescara, Feb.19.

e Commissario per gli Esami di Stato per I'abilitazione alla professione di Psicologo, Univ. “G. d’Annunzio”,
Chieti-Pescara, nov.'16- mar.’17.

PUBBLICAZIONI

Autore di numerose pubblicazioni ed articoli, tra cui:
e Saggio: COCCO G., DE JORIO L., “Variabili psicologico-sociali caratterizzanti i lettori dei quotidiani”,
rivista: Sociologia, Istituto L. Sturzo, n. 3; Roma, 1978.
e Volume: COCCO G., Appunti di metodologia delfa ricerca, ed. CIEP, Ancona, 1983.
o Monografia: COCCO G., La dinamica di gruppo e la leadership, ed. Ansi, Pescara, 1988.
o Articolo: COCCO G., "Realta o utopia ovvero la Qualita Totale", rivista: Regione Abruzzo, L'Aquila, 1991.
e Saggio: COCCO G., "L'innovativita nelle PMI: il ruolo della gestione delle risorse umane”, ed. Lions, Chieti,

1992.

o Saggio: COCCO G., "Il Team Building”, rivista: COMUNICAZIONE E MANAGEMENT, n. 6, Milano, 1993.

o Saggio: COCCO G., “Indagine sulle mutazioni dell'emigrazione abruzzese”, nel volume: DI VINCENZO F.,
Dall'Abruzzo con successo. Storie dall'emigrazione abruzzese, Ed. Medium, Pescara, 1993.

e Saggio: COCCO G., La gestione delle risorse umane nelle organizzazioni no-profit, ed. CSC Regione
Abruzzo; Pescara, 1998.

o Volume: COCCO G., CECCAGNOLI A., Indagine di soddisfazione dei degenti nell’Asl di Pescara, Ed. ASL,
Pescara, 1999.

o Saggio: COCCO G., “Note storiche sulla dinamica di gruppo. Gruppi primari € gruppi secondari nella
scuola”, riv. Rinnovare la Scuola, n. 8, Roma, 1999.



e Volume: COCCO G., La comunicazione interpersonale: guida alla gestione delle risorse umane, ed.
Medium, 3° ediz., Pescara, 2002.

¢ Volume: COCCO G., L'indagine di clima organizzativo nelle Pmi, ed. Alberti, Pescara, 2002.

e Volume: COCCO G., Verso un nuovo aeropago: introduzione alla comunicazione sociale, ISSR, Chieti, ‘03.
e Volume: COCCO G., La comunicazione interna nelle organizzazioni, ed. Libreria dell'Universita, Pescara,
2003.

e Volume: COCCO G., La psicologia del lavoro e delle organizzazioni, ed. Libreria dell'Universita, Pescara,
2004.

e Saggio: COCCO G., “Innovativita e ruolo delle risorse umane: il contributo della psicologia del lavoro”,
rivista; Prospettive in Psicologia, Anno XI, n. 2, Pescara, 2004.

e Volume: COCCO G., TIBERIO A., Lo sviluppo delle competenze relazionali in ambito sociosanitario,
FrancoAngeli, Milano, 2005 (3° ristampa).

e Saggio: COCCO G., "Aspetti psicosociologici del mobbing”, rivista: Rinnovare la scuola, n.30, Roma, ‘06.
e Volume: COCCO G., ANGELONE C., PIERFELICE V., Il mobbing: aspetti psicosociologici e giuridici,
Ediesse, Napoli, 2007.

e Volume: COCCO G., La comunicazione interna. Strategie e strumenti psicosociologici per le organizzazioni
motivanti, FrancoAngeli, Milano, 2008 (3° ristampa).

» Capitolo n. 9: COCCO G., “Le competenze psicologiche nella formazione manageriale” in: FULCHERI M.,
LO IACONO A., NOVARA F., Benessere psicologico e mondo del lavoro, Centro Scientifico Editore, Torino,
2008,

e Volume: COCCO G., PEDICONI F., Argomenti di psicologia del pensiero. Logica, ragionamento,
intelligenza, emozioni, Ed. Libreria dell'Universita, Pescara, 2009.

e Volume: COCCO G., ZANGHI G., Leadership & Coaching, FrancoAngeli, Milano, 2011 (3° ristampa).

« Capitolo IV: COCCO G., “Economia e psicologia” in: RANGONE E. (a cura di), Lo spirito dell'economia,
Pavia University Press, Pavia 2011.

e Capitolo IV: COCCO G., CIPOLLONE D, “Il benessere relazionale”, nel Volume: AAVV., Homo Laborans,
Teseo Ed., Univ. di Cassino, Cassino (Fr), 2012.

e Capitolo V: COCCO G., DEL GESSO C., “Lo sviluppo personale’, nel Volume: AAVV., Homo Laborans,
Teseo Ed., Univ. di Cassino, Cassino (Fr), 2012,

e Volume (con S. ZITTI): “LINTEGRAZIONE INTERGENERAZIONALE ATTRAVERSO LA
COMUNICAZIONE EFFICACE E LA PNL", Ed. Irfo, Pescara, 2014.

e Volume: “IL COMPORTAMENTO ORGANIZZATIVO: PERSONE, GRUPPI E CONTESTI DI LAVORCQ", Ed.
Master, Milano 2015.

In fede.

Pescara, li 10.11."19

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi della legge 675/96

Galliano Cocco



